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一、登陆指引

政务服务网登录指引

广东市政务服务网地址：https://www.gdzwfw.gov.cn/

事项入口

1、在广东政务服务网首页搜索关键字可搜索进入事项，点击搜索进入搜索结果页面。

2、找到对应的事项点击在线办理。

3、选择户籍所在的办事区划（注意不要选错）。

4、账号或扫码登陆政务服务网。

https://www.gdzwfw.gov.cn/
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5、进行办理。

残联政务平台登录指引

审核人员需进入广州残联政务平台对相关事项进行受理。

二、残疾儿童教育生活补助

申请流程：

1、办理条件自检

（1）办理人进入自检页面按自身情况选择办理情形。
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（2）经办人信息自动识别当前登录政务服务网的人员信息，经办人还需要填写申请人信息。

（3）勾选我已阅读并同意遵守《申办协议》，点击下一步进入申请单信息填写。

2、申请单信息填写

（1）进入申请页填写申请信息，部分学生信息填写根据申请人填写是身份证号自动生成，联系电话
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需要办理人及教育信息、家庭成员、银行账户信息按实际条件填写。

（2）填写

完成后点击下一步进入材料上传页面。

3、材料上传

办理人需上传对应材料，并勾选完成后点击下一步。
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4、选择办理方式，点击确认提交。

（4）提交成功，点击我的事项可以查看申请进度
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受理流程：

1、街道受理

（1）街道进入政务平台教育资助-残疾儿童生活补助
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（2）进入学前儿童生活补助模块-受理申请功能，点击“编辑”可对对应的申请进行编辑。

（3）确认没有问题后可进行提交，提交至区残联审核。

（4）若有问题则点击“不予受理”，系统自动发送短信至办理人，办理人需要重新申请。

1、区残联审核。

（1）进入政务平台教育资助-残疾儿童生活补助-审核功能

（2）点击审核可审核街道受理提交的异地救助申请

（3）区残联进行审核，选择审核通过业务办理完成，选择退回，退回至街道重新受理，选择审核不

通过系统自动发送短信至办理人，办理人需要重新提交。
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（4）审核结束后经办人可在办理结果查询里看到办理结果

三、残疾学生教育生活补助

申请流程：

1、办理条件自检

（1）办理人进入自检页面可按自身情况选择办理情形、是否贫困、是否持有军残证。

（2）若办理方式选择本人办理，则只需要填写申请人信息。申请人信息自动识别当前登录政务服务

网的人员信息。
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（3）若办理方式选择代他人办理，则需要填写经办人信息和申请人信息。经办人信息自动识别当前

登录政务服务网的人员信息，经办人还需要填写申请人信息。

（4）信息填写完毕勾选我已阅读并同意遵守《申办协议》，点击下一步进入申请单信息填写。

2、申请单信息填写

（1）进入申请页填写申请信息，部分学生信息填写根据申请人填写是身份证号自动生成，联系电话

需要办理人及教育信息、家庭成员、银行账户信息按实际条件填写。
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（2）填写完成后点击下一步进入材料上传页面。

3、材料上传

办理人需上传对应材料，并勾选完成后点击下一步。

对应材料如下：

①若申请人未持有军残证则需要上传《居民身份证》、《广东省居民户口簿》、《中华人民共和国残

疾人证》、《学校出具的盖章材料》。

②若申请人持有军残证则需上传《中华人民共和国残疾军人证》不需上传《残疾人证》。

③若申请人为贫困家庭这需要上传《贫困学生证明材料》。
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4、选择办理方式，点击确认提交。

（5）提交成功，点击我的事项可以查看申请进度
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受理流程：

1、街道受理

（2）街道进入政务平台教育资助-残疾学生生活补助

（2）进入学前儿童生活补助模块-受理申请功能，点击“编辑”可对对应的申请进行编辑。

（3）确认没有问题后可进行提交，提交至区残联审核。

（4）若有问题则点击“不予受理”，系统自动发送短信至办理人，办理人需要重新申请。
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2、区残联审核。

（5）进入政务平台教育资助-残疾学生生活补助-审核功能

（6）点击审核可审核街道受理提交的残疾学生生活补助申请

（7）区残联进行审核，选择审核通过业务办理完成，选择退回，退回至街道重新受理，选择审核不

通过系统自动发送短信至办理人，办理人需要重新提交。

（8）审核结束后经办人可在办理结果查询里看到办理结果
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四、残疾人教育奖励（红棉奖学金）

申请流程：

1、办理条件自检

（1）办理人进入自检页面可按自身情况选择办理情形、申请奖励类别、是否持有军残证。

（5）若办理方式选择本人办理，则只需要填写申请人信息。申请人信息自动识别当前登录政务服务

网的人员信息。
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（2）勾选我已阅读并同意遵守《申办协议》，点击下一步进入申请单信息填写。

2、申请单信息填写

（1）进入申请页填写申请信息，部分学生信息填写根据申请人填写是身份证号自动生成，联系电话

需要办理人及教育信息、家庭成员、银行账户信息按实际条件填写。

学生信息填写分两种情况

①若办理方式选择代他人办理，则需要填写经办人信息和申请人信息，经办人还需要填写申请人信息。
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其他信息则需要按实际情况进行填写。

（2）填写完成后点击下一步进入材料上传页面。

3、材料上传

办理人需上传对应材料，点击查看要求可查看所需材料要求，勾选完成后点击下一步。
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4、选择办理方式，点击确认提交。

（6）提交成功，点击我的事项可以查看申请进度
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受理流程：

1、街道受理

街道进入政务平台教育资助-残疾人教育奖励

（2）进入教育奖励模块-受理申请功能，点击“编辑”可对对应的申请进行编辑。

（3）确认没有问题后可进行提交，提交至区残联审核。

（4）若有问题则点击“不予受理”，系统自动发送短信至办理人，办理人需要重新申请。

3、区残联审核。

（9）进入政务平台教育资助-教育奖励-审核功能
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（10）点击审核可审核街道受理提交的教育奖励申请

（11）区残联进行审核，选择审核通过业务办理完成，选择退回，退回至街道重新受理，选择审核不

通过系统自动发送短信至办理人，办理人需要重新提交。

（12）审核结束后经办人可在办理结果查询里看到办理结果
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