
项目名称：广州市精神残疾人综合性康复服务及其家属服务

序
号

类别 评审内容 评审标准 分值

议价机构得
分

机
构1

机
构2

机
构3

1

资信指标

标书的完整性、

响应性
标书完整、完全响应最高10分、中7分、低3分。 10

2 服务资质

1、有10年以上社会工作服务经验，评价为优秀：10分。
2、有5年以上上社会工作服务经验，评价为良好：5分。

3、有1年以上社会工作服务经验，评价为一般：3分。

4、无社会工作服务经验为0分。

10

3 项目经验

完成社会工作服务项目业绩（有效项目合同、协议），每提供一项业绩，得5分；最高得15分。

（须提供合同或中标/成交通知书复印件，未提供不得分） 15

4
服务经验总结及

推广和创新

1、参与相关部门政策理论研究并获奖，1个5分；                                         
2、精康服务案例被纳入相关服务书籍，5分；                                            

3、总结社会工作服务经验，如发表在行业相关平台的：1篇2分；                           

4、如获得新闻媒体报道的：1篇2分，累积不超过10分。

10

5

技术指标

服务项目总体构
想合理，符合现

行政策及服务对

象特点

1、服务方案具体详细，完全满足且优于用户需求书各项要求的并有明确承诺严格遵守本次委托
人对服务的各项要求和规定的为优秀：20分。

2、服务方案可行，基本满足用户需求书要求的为良好：15分 。

3、服务方案说明不全面，未能满足用户需求书各项要求为一般 ：5分。  

4、无方案或方案过于简单不能体现需求为差：0分。

20
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项目名称：广州市精神残疾人综合性康复服务及其家属服务

序
号

类别 评审内容 评审标准 分值

议价机构得
分

机
构1

机
构2

机
构3

6

技术指标

本项目已配置人

数及配置专业人
员的素质（以人

数是否满足需求

及是否具备相关

专业背景或持有
相关职业水平证

书为依据）

1、配置2名工作人员，其中持中级社会工作师人员2人：10分；

2、配置2名工作人员，其中持中级社会工作师人员1人：5分；

3、配置2名工作人员，其中持中级社会工作师人员0人：0分;

10

7 项目的制度保障

针对项目计划实施制定合理、可行的工作制度，包括员工管理、服务质量管理监测、绩效考核

、应急及安全保障制度，保障服务计划有效实施。
1、有系统的服务保障制度，且制度合法，具有较强的合理性和可执行性，得10分。

2、有系统的服务保障制度，且制度合法，具有一定的合理性和可执行性，得8分。

3、有系统的服务保障制度，但可执行性较低的，得5分。

4、无相关服务保障制度的，得0分。

10

8
督导业务能力

资质

1、配备1名6年以上社工服务经验的督导；5分。

2、配备1名3年以上社工服务经验的督导；3分。
3、没有配备社工服务经验的督导；0分。

（需提供相关证明材料）
5

9 资源链接能力

1、过去1年链接社会资源，包括物资、场地、人力等，累计金额达1万或以上，得5分；

2、过去1年链接社会资源，包括物资、场地、人力等，累计金额达2千至5千，得3分；

3、过去1年链接社会资源，包括物资、场地、人力等，累计金额1千以下，得1分；
4、过去1年无链接社会资源，得0分。

（需提供所链接得社会资源照片、双方签订的协议或相关证明文件、该社会资源的估价材料）

5
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项目名称：广州市精神残疾人综合性康复服务及其家属服务

序
号

类别 评审内容 评审标准 分值

议价机构得
分

机
构1

机
构2

机
构3

10 价格指标 报价情况
报价需小于等于招标价，大于招标价得0分，报价最低得5分，第二低得3分，第三低得1分；机

构全部同价各得2分。
5

小计 得分 100

评审项目与报价总得分

备注：
1.需要提供佐证材料的，报价人必须提供相关的材料，否则计0分。

2.每一项根据得分标准填写分数，合计分数从高到低排序，择优录用。

3.汇总时出现不同意见的，由评议小组综合评议表决决定。
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