
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市残疾人安养院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 9,565.05 9,404.95 160.10

广州市残疾人安养院 9,565.05 9,404.95 160.10

    广州市残疾人托养中心（星
安居）

6,820.00 6,820.00
本项目建成后将进一步完善广州市残疾人基本公共服
务和社会保障，并将通过高水平高标准的运营服务，
争取成为骨干示范托养服务机构。

1、1-产出指标；11-数量指标；星安居项目施工进度完成率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:75%。2、1-产出指标；11-数量指标；项目
施工建筑面积累计数；实施周期指标值:61033平方米；年度指标
值:45774平方米。3、1-产出指标；12-质量指标；星安居工程监理覆盖
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质
量指标；监理整改通知书及时整改率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；工程实施期间受到周边群
众投诉的次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。6、2-效益指
标；22-社会效益；（星安居）重大安全事故发生次数；实施周期指标
值:0次；年度指标值:0次。

    孤残人士供养费（广州市残
疾人安养院）

934.80 934.80

通过本项目，为我院政府供养人员和特困人员提供基
本的生活保障、生活照料护理，开展各项训练和实践
活动，改善其生活自理能力、动手能力，丰富其精神
文化生活，提高他们的生活质量和获得感。

1、1-产出指标；11-数量指标；零用钱签收完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；残疾人的
褥疮发生率；实施周期指标值:小于2%；年度指标值:小于2%。3、1-产
出指标；13-时效指标；慰问金及时发放率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；托养服务对象医治及
时率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。5、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；托养服务满意率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    社工服务经费 17.65 17.65

通过开展社会工作服务项目，对服务对象开展心理咨
询、疏导等方面工作，减少行为问题的发生，提高残
疾人生活质量；加强本院社会工作专业团队的培养，
提高本院社会工作专业人员的业务工作水平，建立和
完善安养院社工服务流程，实现残疾人托养服务的社
会工作专业化服务模式的建立与推广。

1、1-产出指标；11-数量指标；社工代表个别督导参与率；实施周期指
标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；11-数量指
标；部门团体督导完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；全院联动活动开展有效
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社
会效益；社工个案服务结案率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；督导工作满意
率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    医疗成本性支出（广州市残
疾人安养院）

7.00 7.00

充分利用医疗救助报销等相关费用，保障托养特困残
疾人的身体健康，为特困残疾人提供医疗兜底服务提
供资金保障，不断提升残疾人服务工作质量、增加社
会和谐度。

1、1-产出指标；11-数量指标；特困人员医疗档案建档率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；特困人
员褥疮发生率；实施周期指标值:小于2%；年度指标值:小于2%。3、1-
产出指标；13-时效指标；特困人员医治及时率；实施周期指标值:95%
或以上；年度指标值:95%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；特困
人员慢性病维持治疗率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%
或以上。5、2-效益指标；22-社会效益；癫痫患者病情稳定率；实施周
期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。6、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:90%或以上；年度
指标值:90%或以上。



    购置经费 17.40 17.40
通过购置工作人员工作服，为我院托养残疾人提供一
个健康卫生安全环境，防止传染病情况的发生。

1、1-产出指标；11-数量指标；工作服配发完成率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；11-数量指
标；采购完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上
。3、2-效益指标；22-社会效益；发生大规模传染病次数；实施周期指

标值:3次或以下；年度指标值:3次或以下。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；员工对质量满意率；实施周期指标值:85%或以上；年度指
标值:85%或以上。

    机构运行辅助经费 807.33 807.33
通过购买机构运行辅助人员服务，加强对中重度残疾
人生活护理、医疗护理及后勤保障等服务，提高护理
工作水平，保证我院托养服务质量。

1、1-产出指标；12-质量指标；机构运行辅助人员年度考勤全勤率；实
施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2、1-产出指标；
12-质量指标；机构运行辅助人员日常工作违规率；实施周期指标值:机
构运行辅助人员每人次年度违规3次以下（含3次）人数与机构运行辅助
人员总人数的比例控制在≤10%；机构运行辅助人员每人次年度违规3次
以上（不含3次）人数与机构运行辅助人员总人数的比例控制为0。；年
度指标值:机构运行辅助人员每人次年度违规3次以下（含3次）人数与
机构运行辅助人员总人数的比例控制在≤10%；机构运行辅助人员每人
次年度违规3次以上（不含3次）人数与机构运行辅助人员总人数的比例
控制为0。3、2-效益指标；22-社会效益；机构运行辅助人员年度考核
合格率；实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。4、2-效益指
标；22-社会效益；针对机构运行辅助人员投诉总次数；实施周期指标
值:2次或以下；年度指标值:2次或以下。5、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；家属（含服务对象）满意率；实施周期指标值:90%或以上；
年度指标值:90%或以上。

    业务用房物业管理费及值班
宿舍租赁经费

327.53 327.53
通过设备日常保养及设备能源供给等，确保为在院托
养残疾人提供24小时不间断服务，有一个安全、舒适
的家园。

1、1-产出指标；11-数量指标；太阳能热水系统更新维护完成率；实施

周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；13-
时效指标；设备维修维护及时率；实施周期指标值:95%或以上；年度指
标值:95%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；实际发生安全事故次
数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。4、2-效益指标；22-社会
效益；环卫保洁不到位导致收到投诉次数；实施周期指标值:≤3次；年
度指标值:≤3次。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；物业服务满
意度；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    安养院残障人士职业、特教
训练经费

6.40 6.40

根据评估残疾人士的能力、兴趣以及专长，开展相对
应的康复训练课程，提高残疾人士的自我管理能力以
及生活、社会的适应能力，丰富他们院内的生活，提
升他们的生活质量。我院会不定期举办托养服务对象
训练成品义卖活动，提高托养服务对象的训练积极性
和成就感。

1、1-产出指标；11-数量指标；年内实际开展院内训练成品展览次数；
实施周期指标值:2次；年度指标值:2次。2、1-产出指标；11-数量指
标；年内实际开展的康复训练课程数量；实施周期指标值:9个；年度指
标值:9个。3、2-效益指标；22-社会效益；服务对象制作成品手工发放
率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。4、2-效益
指标；22-社会效益；课程中安全事故发生率；实施周期指标值:小于
2%；年度指标值:小于2%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；课
程开展的满意率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上
。

    安养院特困人员照料护理费 427.25 427.25

通过特困人员照料护理费项目，统筹用于购买护理用
品和照料护理、康复训练等服务产生的支出，以及支
付特困人员住院治疗的陪护费用，保障特困人员生活
质量，提升特困人员照料护理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；特困人员档案建档率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；12-质量指
标；特困人员的褥疮发生率；实施周期指标值:小于5%；年度指标值:小
于5%。3、2-效益指标；22-社会效益；特困人员仪容仪表合格率；实施
周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-
社会效益；特困人员住院护理率；实施周期指标值:90%或以上；年度指
标值:90%或以上。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；护理服务满
意率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。



    托养人员服务费及其他费用 153.10 153.10

通过区民政委托集中特困人员的供养费、托养人员服
务费、特困人员物价补贴、特困人员照料护理等，为
特困人员及托养人员提供医疗、护理、伙食、日常生
活用品等服务，根据物价补贴提高特困人员的生活水
平，生活上根据他们的能力提供个性化的护理服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；特困人员零用钱签收完成率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；特困
人员慰问金及时发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3
、2-效益指标；22-社会效益；托养服务对象医治及时率；实施周期指
标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。4、2-效益指标；22-社会效
益；特困人员物价补贴覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；家属托养服务满意
率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    重度残疾人护理补贴 7.45 7.45
落实政策文件精神，通过重度残疾人护理补贴项目，
提高我院户籍无家属的非特困身份政府供养的重度残
疾人生活护理质量，保障残疾人生存发展权益。

1、1-产出指标；11-数量指标；护理补贴覆盖率；实施周期指标值:90%
（含）以上；年度指标值:90%（含）以上。2、1-产出指标；12-质量指
标；护理补贴准确率；实施周期指标值:90%（含）以上；年度指标
值:90%（含）以上。3、1-产出指标；13-时效指标；护理补贴及时率；
实施周期指标值:90%（含）以上；年度指标值:90%（含）以上。4、2-
效益指标；22-社会效益；护理补贴有效率；实施周期指标值:90%
（含）以上；年度指标值:90%（含）以上。5、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；护理补贴满意度；实施周期指标值:90%（含）以上；年度
指标值:90%（含）以上。

    广州市残疾人安养院2023-
2024年信息化运维项目

5.01 5.01

1.保障信息系统软硬件、IT基础设施和应用系统稳定
运行；
2.保障业务应用系统提供可持续服务；
3.保障网站信息内容的及时更新，提高网站信息价值
和信息质量，提高用户信息利用的可用性和易用性，
促进网络信息资源建设与开发；
4.保障业务人员、业务服务对象高效使用信息化成果
和利用信息化平台；
5.保障网络、业务系统以及数据的安全。通过建立信
息资源管理框架和采用数据安全等级保护，排除信息
系统安全隐患，保障网络与信息安全。为信息网络提
供更安全、稳定的运行环境和应急机制，保障各业务
系统及数据安全，保障终端用户使用应用系统遇到问
题时能够及时解决；保障应用系统的配置管理工作能
够全面、准确地实施，全面提升应用系统的可靠性。
6.保障信息系统达到运维要求和等级。在维护期内，
降低信息化基础设施故障率，系统运行稳定、故障解
决响应及时效率高、无故障率，信息安全无故障率，
应用软件维护周期、设备巡检周期和质量、用户满意
度等达到维护要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；日常巡检及时完成率；实施周期指标
值:＞=99%；年度指标值:＞=99%。2、1-产出指标；11-数量指标；重大
故障次数；实施周期指标值:＜=1；年度指标值:＜=1。3、1-产出指
标；12-质量指标；故障解决率；实施周期指标值:＞=98%；年度指标
值:＞=98%。4、2-效益指标；22-社会效益；网络系统运行无故障率；
实施周期指标值:＞=95%；年度指标值:＞=95%。5、2-效益指标；22-社
会效益；软件信息系统运行无故障率；实施周期指标值:＞=95%；年度
指标值:＞=95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用信息网
络人员满意率；实施周期指标值:＞=90%；年度指标值:＞=90%。

    成年孤儿安置补贴 1.50 1.50
通过为成年孤儿申请配租公租房，指导协助他们配备
好所需的基本生活居家用品用具，促进成年孤儿自强
自立自信，融入社区生活，回归社会。

1、1-产出指标；11-数量指标；安置补贴发放率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；违规使用
孤儿安置补贴资金的次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3
、1-产出指标；13-时效指标；报销及时率；实施周期指标值:90%或以

上；年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；成年孤儿
社会安置率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；安置成年孤儿对社会安置工作的满意度；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



    广州市残疾人安养院2024-
2025年信息化运维项目

13.13 13.13

1.保障信息系统软硬件、IT基础设施和应用系统稳定
运行；
2.保障业务应用系统提供可持续服务；
3.保障业务人员、业务服务对象高效使用信息化成果
和利用信息化平台；
4.保障网络、业务系统以及数据的安全。通过建立信
息资源管理框架和采用数据安全等级保护，排除信息
系统安全隐患，保障网络与信息安全。为信息网络提
供更安全、稳定的运行环境和应急机制，保障各业务
系统及数据安全，保障终端用户使用应用系统遇到问
题时能够及时解决；保障应用系统的配置管理工作能
够全面、准确地实施，全面提升应用系统的可靠性。
5.保障信息系统达到运维要求和等级。在维护期内，
降低信息化基础设施故障率，系统运行稳定、故障解
决响应及时效率高、无故障率，信息安全无故障率，
应用软件维护周期、设备巡检周期和质量、用户满意
度等达到维护要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；故障解决率；实施周期指标值:＞
=98%；年度指标值:＞=98%。2、1-产出指标；12-质量指标；重大故障
次数；实施周期指标值:＜=1；年度指标值:＜=1。3、1-产出指标；13-
时效指标；日常巡检及时完成率（安养院）；实施周期指标值:＞
=99%；年度指标值:＞=99%。4、2-效益指标；22-社会效益；网络运行
无故障率；实施周期指标值:＞=90%；年度指标值:＞=90%。5、2-效益
指标；22-社会效益；软件信息系统运行无故障率；实施周期指标值:＞
=95%；年度指标值:＞=95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
服务满意率；实施周期指标值:＞=90%；年度指标值:＞=90%。

    广州市残疾人安养院网站建
设项目
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本项目通过采用新技术、新理念、新架构对广州市残
疾人安养院网站进行建设，使广州市残疾人安养院网
站能达到国家网络安全相关规范要求，满足广州市残
疾人安养院对外介绍本院工作动态、党建工作、工青
妇团、活动快讯等信息的安养院业务需求。同时为全
市残疾市民及家属和关注广州市残疾人安养院发展的
公众提供更加方便、快捷、智能的信息服务，增进残
疾市民民生福祉。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统应用建设完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；操作响应
最大时间；实施周期指标值:＜5000ms；年度指标值:＜5000ms。3、2-
效益指标；22-社会效益；数据迁移完整率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用满意
度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。


