
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市残疾人就业培训服务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 830.47 830.47

广州市残疾人就业培训服务中心 830.47 830.47

    机构运行辅助经费 418.58 418.58

中心聘用的编外人员协助承担了心理咨询、就业指导
、社会工作、工疗辅导、训练、手语翻译、业务辅助
、定位呼叫、计算机技术、安全管理、后勤保障等多
项工作任务，有力地协助了中心业务的开展，并对专
业服务作了有效补充，以更好地适应机构改革后职能
转变的需要。

1、1-产出指标；11-数量指标；配备人员的达标率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；12-质量指
标；工资待遇保障率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或
以上。3、2-效益指标；22-社会效益；人员流失率；实施周期指标
值:10%或以下；年度指标值:10%或以下。4、2-效益指标；22-社会效
益；工疗机构培训指导覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象或其监护
人（家属）满意率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以
上。

    残疾人培训经费（广州市残
疾人就业培训服务中心）

52.17 52.17

1.对残疾人开展职业技能培训、在岗、转岗、定岗、
创业培训和各类专项培训，提升残疾人职业素质、就
业技能、岗位技能及创业能力，增强社会适应性和竞
争力；2.组织盲人参加全国盲人医疗按摩考试以及上
级残联组织的各类业务培训、技能培训；组织盲人医
疗按摩人员参加继续教育、职称认定、评审等工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；开设残疾人职业培训课程数量达标率；
实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指
标；11-数量指标；残疾人职业技能培训人次完成率；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。3、2-效益指标；22-社会效
益；残疾人职业技能培训后考核通过率；实施周期指标值:90%或以上；
年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；职业技能培训
经济负担减负率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:80%或
以上；年度指标值:80%或以上。

    残疾人就业经费（广州市残
疾人就业培训服务中心）

18.00 18.00

为全市就业年龄阶段残疾人提供就业服务，履行市人
力资源市场残联分市场职能，定期发布残疾人就业需
求与用人单位招工岗位信息，举办残疾人专场招聘

会，完成残疾人新增就业任务指标，做好按比例安排
残疾人就业年审政策宣传工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；年内刊登宣传就业年审政策次数；实施
周期指标值:不少于2次/年；年度指标值:不少于2次/年。2、1-产出指
标；11-数量指标；开展招聘会完成率；实施周期指标值:90%或以上；
年度指标值:90%或以上。3、1-产出指标；12-质量指标；新增残疾人就
业任务完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

4、2-效益指标；22-社会效益；按比例安排残疾人就业年审政策知晓
率；实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%或以上。5、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；就业服务满意率；实施周期指标值:80%
或以上；年度指标值:80%或以上。

    残疾人职业康复训练经费
（广州市残疾人就业培训服务中

心）
22.57 22.57

稳定残疾学员的情绪，训练他们的工作习惯、正常作
息、动手能力及求助意识，提升自我调适能力及工作
适应能力。帮助提高他们的语言、沟通、手眼协调等
能力，树立康复信心。减轻家庭负担，促进社区稳定
。   

1、1-产出指标；11-数量指标；市康园工疗项目示范基地康复训练课时
达标率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-
产出指标；11-数量指标；市康园工疗项目示范基地开设残疾人康复训
练课程数量达标率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以
上。3、1-产出指标；11-数量指标；市康园工疗项目示范基地辅导工作
完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、2-
效益指标；22-社会效益；市康园工疗项目示范基地康复训练经济负担
减负率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；市康园工疗项目示范基地服务对象满意度；
实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%或以上。



    康园业务指导经费（广州市
残疾人就业培训服务中心）

10.53 10.53
项目主要用于对全市工疗站工作相关人员业务培训
费，强化对工疗站的业务指导工作，提高工作人员的
服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；培训人次数完成率；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2、1-产出指标；12-质量指
标；培训课程设计合理率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标
值:80%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；培训内容有效性；实施
周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。4、2-效益指标；22-
社会效益；工疗机构培训指导覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意度；实
施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    业务用房物业管理费用（广
州市残疾人就业培训服务中心）

264.14 264.14

为保障残疾人服务工作的开展及中心正常运作所需要
的物业综合管理（安保、保洁、绿化、消杀）；驾驶
服务；消防、日常维修维护、专项设备设施购置及维
修维护、水电维修维护，地下停车场监控、闸机等设
备设施；后勤保障运行；代收水电费等。（含大金钟
路、西湾路、就业培训基地）属单位经常性专项，是
机构正常运作及学员康复就业训练必备的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理面积覆盖率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；安保服务
、清洁服务、驾驶服务质量；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。3、1-产出指标；13-时效指标；设备及时维修（护）
率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、2-效益
指标；22-社会效益；治安事件发生次数；实施周期指标值:0次；年度
指标值:0次。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；物业服务满意
率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    购置费用（广州市残疾人就
业培训服务中心）

24.73 24.73
通过购置更换服务和训练场地老化的设备，能够更好
地为残疾人提供优质的服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购完成率；实施周期指标值:95%
或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产出指标；11-数量指标；设备
购置完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3
、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；新购置设
备正常使用率；实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%或以上。
5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；新增设备满意率；实施周期指
标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    广州市残疾人就业培训服务
中心2023-2024年信息系统运行和

维护项目
2.50 2.50

加强现时中心的信息化设施和业务系统的运行维护，
保障信息系统和数据的安全可靠，提高中心的网络信
息系统及用户端口的使用效率及管理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；定期巡查维护完成率；实施周期指标
值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产出指标；12-质量指
标；运维工作验收合格率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标
值:95%或以上。3、1-产出指标；13-时效指标；设备故障及时排除率；
实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。4、2-效益指
标；22-社会效益；系统数据损失或外泄事故发生数；实施周期指标
值:0次；年度指标值:0次。5、2-效益指标；22-社会效益；设备正常运
作率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。6、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；服务用户满意率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    短信息群发服务经费（广州
市残疾人就业培训服务中心）

8.10 8.10

协助市残联机关及下属事业单位提供群发惠残业务类
、OA办公通知类、按比例就业联网认证通知等非经营
性类短信息服务，对残疾人及其联系人群发各类惠残
业务办理结果、评残结果、残疾预防调查、机动轮椅
车燃油补贴通知、残疾人技能培训招生通知等其它内
容的非经营性类短信息群发服务。

1、1-产出指标；12-质量指标；短信成功发送率；实施周期指标值:80%
或以上；年度指标值:80%或以上。2、1-产出指标；12-质量指标；网络
专线保障率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3
、1-产出指标；13-时效指标；服务短信发送及时率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效
益；发送单位服务请求响应率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意率；
实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。



    广州市残疾人就业培训服务
中心2024-2025年信息系统运行和

维护项目
9.15 9.15

加强现时中心的信息化设施和业务系统的运行维护，
保障信息系统和数据的安全可靠，提高中心的网络信
息系统及用户端口的使用效率及管理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；定期巡查维护完成率；实施周期指标
值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产出指标；12-质量指
标；运维工作验收合格率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标
值:95%或以上。3、1-产出指标；13-时效指标；设备故障及时排除率；
实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。4、2-效益指
标；22-社会效益；系统数据损失或外泄事故发生数；实施周期指标
值:0次；年度指标值:0次。5、2-效益指标；22-社会效益；设备正常运
作率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。6、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；服务用户满意率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。


